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En Protección Integral 24/7, empresa especializada en servicios de vigilancia privada, nos comprometemos a satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes, colaboradores, usuarios, contratistas, subcontratistas y proveedores mediante la implementación de 
un Sistema Integrado de Gestión que garantice la calidad del servicio, la seguridad de las personas y bienes, y el cuidado del medio 
ambiente. 

Por esta razón se compromete a asignar los recursos físicos, financieros y de talento humano necesarios para el cumplimiento de 
requisitos legales y de otra índole, implementando y mejorando continuamente el desempeño de su sistema de gestión, cumpliendo con 
los siguientes lineamientos: 

• Protección Integral 24/7 se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a sus colaboradores para la 
prevención de lesiones, accidentes de trabajo, siniestros viales, enfermedades laborales y daños a la propiedad, así como el impacto 
socioambiental.

• Prestar un servicio de vigilancia caracterizado por la excelencia, el cumplimiento de requisitos legales y contractuales, y la mejora 
continua. Aseguramos la disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros y logísticos necesarios para alcanzar estos objetivos.

• Implementar acciones para identificar, eliminar peligros, evaluar, controlar y reducir los riesgos  asociados a nuestras operaciones, 
asegurando una protección integral en todos los servicios prestados.

• Promover la consulta y participación activa de nuestros colaboradores en el desarrollo y mejora del Sistema Integrado de Gestión, 
consolidando una cultura organizacional orientada a la calidad, la seguridad y la sostenibilidad.

• Prevenir la contaminación y mitigar los impactos ambientales derivados de nuestras actividades, promoviendo el uso eficiente de los 
recursos naturales y la gestión adecuada de residuos.

• Garantizar el estricto cumplimiento de la legislación vigente en Colombia y otros compromisos suscritos en materia de calidad, 
seguridad, salud en el trabajo y gestión ambiental, aplicables a nuestras operaciones de vigilancia privada.

• Proteger el medio ambiente, incluida la prevención de la contaminación, mediante la identificación y control de los aspectos e impactos 
ambientales derivados de nuestras actividades, promoviendo el uso eficiente de los recursos naturales y el cumplimiento de la 
normatividad ambiental aplicable.

• Establecer objetivos y metas claros que permitan evaluar el desempeño del Sistema Integrado de Gestión mediante auditorías y 
autoevaluaciones, asegurando su mejora continua y la consolidación de altos estándares operativos.
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